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Marketing…

� kommuniziert einseitig zum 
Verbraucher hin

� positioniert Produkte und 
Markenimage im Markt

� arbeitet für ein Markenimage, 
das Kaufwünsche mobilisiert

� arbeitet kurzfristig, Ergebnisse 
quantitativ messbar

� tritt direkt an Verbraucher heran

Öffentlichkeitsarbeit…

� führt Dialoge mit unterschiedlichen
Öffentlichkeiten

� positioniert das Unternehmen in seinem
sozialen und wirtschaftlichen Umfeld

� arbeitet für ein Unternehmensimage, das 
Vertrauen schafft

� arbeitet mittel- bis langfristig, Ergebnisse 
schwer messbar 

� will Öffentlichkeiten strategisch über
deren eigene Themen erreichen
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