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"diwi 2009: Das Forum fiir Marketing, Beratung und Personal”

— Der Dienstleistungssektor in Hamburg ist im stetigen Wandel. Uber 72.000 gewerbliche
Unternehmen gehéren dieser Wachstumsbranche an. Welche neuen Ideen bereichern den Markt?
Was wollen Kunden? Wer nicht am Ball bleibt, hat schnell Wettbewerbsnachteile. Die

Hamburger Handelskammer bietet die ideale Plattform fir Kommunikation, Austausch und
Wissenstransfer. Wir wissen, was bewegt und bringen alle Akteure unter einem Dach

zusammen.

Die diwi ist seit funf Jahren die Drehscheibe der Dienstleistungswirtschaft in der
Metropolregion Hamburg. Mit einem frischen Konzept prasentieren wir Ihnen ab sofort an
nur einem Kongresstag alle Informationen far lhren Erfolg. Marketing, Beratung und
Personal — das sind die drei Themenséaulen der diwi am Donnerstag, 19.

November 2009, von 9.00 bis 19.00 Uhr. Sie bestehen jeweils aus Workshops und
praxisorientierten Vortragen von namhaften Profis. So wird der Frage nachgegangen, wie
Unternehmen die Marke Hamburg fir den Geschéftsausbau nutzen kénnen. Auch der richtige
Umgang mit den Medien will gelernt sein und sollte nicht dem Zufall Gberlassen werden.

Der deutsche und der internationale Markt fir Unternehmensberatung werden in einem
weiteren Fachvortrag beleuchtet.

Suchen Sie sich ihre Module, die Ihrem Wissensdurst entsprechen und profitieren Sie von
kompakten und spannenden Impulsreferaten. Unter dem Motto "Wissenschaft trifft Praxis"
prasentieren erstmals die Experten von Hamburgs Hochschulen und Universitaten ihre
aktuellen Erkenntnisse zur Dienstleistungswirtschaft. Auch hier gilt die bewahrte
diwi-Philosophie: Holen Sie sich wertvolle Informationen fir den Praxisalltag. Der

Preis fir eine Tageskarte betragt 50,— Euro zzgl. MWSt. Die Anmeldung zur Veranstaltung
ist verbindlich. Alle Informationen zur diwi 2009 und ein Anmeldeformular finden Sie

unter www.diwi—forum.de.
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